
DEVICE BUNDLING AND CUSTOMIZATION STRATEGY DIVISION 

 OVERVIEW 

Program pre-order bundling Samsung Galaxy Note8 dengan Telkomsel memberikan benefit tambahan bagi pelanggan 
Telkomsel untuk mendapatkan smartphone premium terbaru Samsung Galaxy Note 8 melalui channel GraPARI pilihan. 
 
Periode: Jumat, 8 September 2017 s/d Senin, 18 September 2017 

 
 

Galaxy Note 8 

(Image Smartphone) 

Spesifikasi Smartphone 

Jaringan 4G 

Layar 6.3” 

Kamera 
Rear: Dual 12MP OIS 
Front: 8MP AF (F1.7) 

OS Android 7.0 Nougat 

Memory 6 GB | 64 GB (Expandable) 

Baterai 3300 mAh 

Warna 
Midnight Black, Orchid Grey, 
Maple Gold 

Harga Rp 12.999.000 

  
 
 

 LOKASI GraPARI 
Pre-order Samsung Galaxy Note8 dapat dilakukan di GraPARI berikut: 
 
 

GraPARI Alamat 

GRAHA MERAH PUTIH Graha Merah Putih Lt. 1, Jl. Putri Hijau No. 1, Medan 20111 

GraPARI BOGOR Jl. Raya Pajajaran No. 37, Bogor 16143 

GraPARI BSD Graha Telekomunikasi Lt. Dasar, Jl. Raya Serpong Sektor IV BSD, Tangerang 15322 

GraPARI GANDARIA CITY Mal Gandaria City Lt. 1 Unit 37 – 41, Jl. Sultan Iskandar Muda, Jakarta Selatan 

GraPARI KOTA KASABLANKA Mal Kota Kasablanka, Jl. Casablanca Raya Kav. 88, Jakarta Selatan 

GraPARI MAL EMPORIUM PLUIT Mal Emporium Pluit Lt. 2 , Jl. Muara Karang Raya, Pluit, Jakarta Utara 

GraPARI MITRA AMBASSADOR Mal Ambassador Lt. 2 No. 46, Jl. Prof. Dr. Satrio, Jakarta Selatan 

GraPARI MAL PONDOK INDAH 3 
Mal Pondok Indah 3 Street Gallery Lt. 2, Jl. Metro Pondok Indah Blok IIIB, 
Kebayoran Lama, Jakarta Selatan 12310 

GraPARI WISMA ALIA Gedung Wisma Alia, Jl. M. Ridwan Rais Kav. 10-18, Jakarta Pusat 10110 

GraPARI MAL KELAPA GADING 3 Mal Kelapa Gading 3 Unit I-9, Jl. Boulevard Kelapa Gading Timur, Jakarta Utara  

GraPARI BEKASI CYBER PARK Mal Bekasi Cyber Park, Jl. KH Noer Ali No. 177, Bekasi Selatan 17144 

GraPARI BEC 2 BANDUNG Gedung BEC Blok LUD-LUM, Jl. Purnawarman No. 13-15, Bandung 

GraPARI CIBUBUR Mal Grand Cibubur, Jl. Alternatif Cibubur, Cibubur 

GraPARI GRAND INDONESIA Mal Grand Indonesia Lt. 5, Jl. MH Thamrin No.1, Jakarta Pusat 

GraPARI PAHLAWAN SEMARANG Gedung Telkomsel, Jl. Pahlawan No. 10, Semarang, Jawa Tengah 50241 

GraPARI PEMUDA SURABAYA Gedung Graha Timbul Jaya, Jl. Pemuda No. 181, Surabaya 
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GraPARI GALAXY MALL 
SURABAYA 

Jalan Dharmahusada Indah Timur No. 35-37, Mulyorejo, Surabaya, Jawa Timur 
60115 

GraPARI AP PETTARANI 
MAKASSAR 

Gedung Diva, Jl. AP. Pettarani No. 2, Makassar 90222 

 
 

 Benefit Pre-order 
Penawaran terbaik pre-order Samsung Galaxy Note8 dengan Telkomsel. 
 
A. Benefit Paket Bundling 

 

i. Pascabayar (kartuHalo) 
a. Pelanggan Baru 

Paket 
Halo Kick! 

150K 
Halo Kick! 

300K 
Halo Kick! 

550K 

Periode 12 Bulan 12 Bulan 12 Bulan 

Bonus Telepon 200 Menit  500 Menit 1000 Menit 

Bonus SMS 400 SMS  1000 SMS 2000 SMS 

Data All Network 4 GB  10 GB 20 GB 

Data 4G Network 12 GB 25 GB 50 GB 

Data Konten 16 GB 35 GB 70 GB 

Tsel POIN 500 Poin 1200 Poin 2500 Poin 

T-Cash Rp 80,000 Rp 180,000 Rp 350,000 

Harga Normal Rp 150,000 Rp 300,000 Rp 550,000 

Harga Setelah Diskon Rp 120,000 Rp 240,000 Rp 440,000 

 
b. Pelanggan Lama 

Samsung Galaxy Plan 

Harga Rp 120,000 

Masa Berlangganan 1 Bulan 

Data 

8 GB:  

-5 GB Jaringan 4G 

-2 GB All Network 

-1 GB Akses Konten  

 

ii. Prepaid 
a. Khusus Pre-order 

 Deskripsi 

Paket Bonus 1x TAU 14 GB 

Periode 30 Hari 

Tipe Kartu Perdana Baru 
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Keuntungan 

Total data 14 GB   
0,5 GB Nasional (All Network) 
1,5 GB Lokal (All Network) 
5 GB Jaringan 4G 
7 GB Akses Konten Video 
Termasuk Berlangganan HOOQ & VIU  

 
b. Paket Bundling Reguler 

Jenis Paket 
Keuntungan 

Harga 
All Network 4G MDS Entertainment Total 

TAU Lite 1 GB 1 GB 5 GB 3 GB 10 GB Mulai Rp 45,000 

TAU Medium 2 GB 5 GB 13 GB 10 GB 30 GB Mulai Rp 55,000 

TAU Heavy 4 GB 10 GB 16 GB 15 GB 45 GB Mulai Rp 120,000 

TAU Extreme 8 GB 12 GB 20 GB 20 GB 60 GB Mulai Rp 200,000 

 
 
B. Benefit Tambahan  

 
i. Promo Cashback Telkomsel POIN 

Cashback Penukaran Telkomsel POIN Keterangan 

 Rp 250,000   600 POIN  Bagi Pelanggan Kategori Red, Gold, Priority 

 Rp 500,000   1000 POIN  Bagi Pelanggan Kategori Red, Gold, Priority 

 
ii. Promo Cashback Bank 

Jenis 
Pembayaran 

Bank Promo 

Cicilan 

BCA 
 Gratis cicilan 1 bulan 

 Berlaku untuk cicilan 0% selama 12 bulan  

 Khusus 50 pembeli pertama  

Bank Mandiri, 
BRI, BNI, BCA 

 Cashback Rp 500,000 

 Berlaku untuk cicilan 0% selama 6 atau 12 bulan 

 Khusus 100 pembeli pertama menggunakan BRI 

 Kuota bank lain menyesuaikan ketersediaan stok  
& EDC di GraPARI 

Reguler/Full 
Payment 

Semua Bank 
(Debit atau Kartu 

Kredit) 

 Cashback Rp 800,000 

 Kuota menyesuaikan ketersedian stok di GraPARI 

 
iv. Promo dari Samsung 

Gratis AKG Speaker 
 

 Syarat dan Ketentuan 
 

1. Program Pre-order Samsung Galaxy Note8 ini berlaku dari tanggal 8 September 2017 – 18 September 2017. 
 

2. Pelanggan akan melakukan pick up device di GraPARI tempat pre-order dilakukan mulai tanggal 28 September 
2017. 

 
3. Syarat pengambilan smartphone Samsung Galaxy Note8: 

a. KTP yang bersangkutan. 
b. Invoice pembelian preorder Samsung Galaxy Note8. 
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4. Untuk pendaftaran paket bundling kartuHalo akan dibantu oleh customer service di GraPARI. 

 
5. Pelanggan akan langsung dimasukkan ke dalam kategori pelanggan prioritas selama 12 bulan. 

 
6. Paket kartuHalo baru bisa diambil dan diaktifkan ketika pelanggan sudah menerima smartphone Samsung 

Galaxy Note8. 
 

7. Untuk cashback Telkomsel POIN, pemotongan POIN akan dibantu oleh promotor Telesindo/Megafon. 
 

8. Ketentuan Telkomsel POIN: 
a. Cashback berlaku untuk pengguna kartuHalo, simPATI, Kartu As & Loop. 
b. Cek POIN di *700#. 
c. 1 nomor hanya bisa melakukan 1 kali transaksi pemotongan Telkomsel POIN. 
d. Jika pelanggan berhasil melakukan pemotongan Telkomsel POIN namun tidak menggunakan kode voucher 

nya untuk pembelian, maka kode voucher akan HANGUS dan Telkomsel POIN yang telah dipotong tidak 
dapat dikembalikan. 

e. Kuota cashback Telkomsel POIN terbatas. 
f. Cashback hanya berlaku pada masa periode program. 
g. POIN yang sudah terpotong tidak bisa dikembalikan. 

 
9. Ketentuan paket kartuHalo: 

a. Paket hanya tersedia dalam program pre-order Samsung Galaxy Note8. 
b. Hanya untuk nomor pelanggan baru. 
c. Semua harga belum termasuk pajak 10%. 
d. Untuk penawaran pembayaran paket bundling kartuHalo, pelanggan dapat melakukan pembayaran 

melalui kartu kredit atau debit (cash). 
e. CLS autodebet Kartu Kredit min Rp 500,000 & CLS untuk non-autodebet maks Rp 300,000. 
f. Setelah paket berlangganan/masa kontrak habis maka paket pelanggan akan berubah menjadi  paket Halo 

Kick regular. Info lengkap di www.telkomsel.com/halokick 
g. Kuota konten hanya berlaku untuk akses aplikasi HOOQ, VIU, JOOX, GUVERA, Radio Prambors, Radio Gen 

FM dan Smule. 
h. Benefit Telkomsel POIN berlaku satu kali di mana pemberiannya dilakukan dengan cara bertahap setiap 

bulan selama 6 bulan. 
i. Benefit Tcash akan diberikan di bulan ke-3 sebesar Rp 50,000 kemudian sisa saldonya akan diberikan di 

bulan ke-6. 
j. Pelanggan yang diketahui memiliki riwayat hutang jatuh tempo kartuHalo yang belum dilunasi maka 

diwajibkan untuk melunasi hutang jatuh tempo terlebih dahulu atau pelanggan tersebut tidak 
diperkenankan untuk berlangganan paket kartuHalo (pembatalan transaksi berlangganan kartuHalo). 

k. Kelebihan pemakaian bonus menit dan SMS akan dikenakan tarif dasar kartuHalo. Informasi lebih lanjut 
di www.telkomsel.com/halo-paket-tarif  

l. Untuk pelanggan lama yang tidak membutuhkan paket bundling kartuHalo tetap dapat menikmati 
penawaran istimewa berupa paket Ekstra Kuota Smartphone. 

 
10. Ketentuan Samsung Galaxy Plan Pascabayar: 

a. Samsung Galaxy Plan adalah paket volume-based. 
b. Berlaku hanya untuk IMEI Samsung Galaxy Note8. 
c. Aktivasi melalui *363*777# 
d. Pake hanya dapat diaktivasi 1 kali selama 30 hari. 

 
11. Ketentuan paket TAU 14 GB: 

a. Paket berlaku untuk pelanggan bundling Samsung Galaxy Note8. 
b. Aktivasi melalui *363*91# 
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c. Bonus 1 bulan paket berlaku hanya untuk pelanggan pre-order yang menggunakan nomor baru bundling 
dengan Samsung Galaxy Note8. 

d. Paket data bersifat volume-based, jika kuota habis sebelum perpanjangan maka akan dikenakan biaya Rp 
5/kB. 

e. Kuota 4G hanya dapat digunakan di jaringan 4G menggunakan smartphone 4G. 
f. Kuota video hanya dapat digunakan untuk mengakses HOOQ dan VIU. 

 
12. Ketentuan paket TAU Reguler:  

a. Aktivasi melalui UMB *363*13# 
b. Semua paket menggunakan whitelist IMEI untuk aktivasi dan penggunaannya. 
c. Setiap IMEI dapat mengaktifkan paket ini sebanyak 12 kali dan aktivasi hanya dapat dilakukan satu kali 

setiap bulan. 
d. Paket diperpanjang otomatis, jika perpanjangan tidak berhasil maka pelanggan dapat melakukan 

aktivasi ulang melalui UMB dan memilih paket yang diinginkan (counter paket tetap mengikuti counter 
paket yang lama) 

e. Paket data bersifat volume-based, jika kuota sudah habis sebelum dilakukan perpanjangan maka akan 
dikenakan biaya Rp 5/kB. 

f. Kuota all network dapat digunakan di seluruh kota di Indonesia dan di jaringan 2G/3G/4G. 
g. Kuota 4G hanya dapat digunakan di jaringan 4G menggunakan smartphone 4G. 
h. Kuota MDS hanya dapat digunakan antara jam 00.00 s.d. 07.00 
i. Kuota entertainment dapat digunakan untuk mengakses Videomax (HOOQ, VIU dan catchplay), 

Musicmax (Langitmusik, JOOX, Smule, GUVERA, Radio GenFM dan Prambors FM) dan Gamesmax 
(Clash of Clan, Clash Royale, Crisis Action, Line Rangers, Line Lets Get Rich, Disney Catch Catch, 
Vainglory, Seven Knight dan DotArena) 

 
13. Ketentuan promo cashback Bank 

a. Promo cashback bank hanya berlaku selama persediaan masih ada. 
b. Promo cashback bank terbatas kuota dan hanya berlaku di GraPARI berikut: 

 

Propinsi GraPARI Promo Bank Tersedia 

SUMATERA GRAHA MERAH PUTIH Mandiri, BCA, CIMB, BRI 

JABODETABEK GraPARI BOGOR Mandiri, BCA, BNI, BRI 

JABODETABEK GraPARI BSD Mandiri, BCA, BNI, BRI 

JABODETABEK GraPARI GANDARIA CITY Mandiri, BCA, BNI, BRI 

JABODETABEK GraPARI KOTA KASABLANKA BCA, BRI, BRI 

JABODETABEK GraPARI MAL EMPORIUM PLUIT Mandiri, BCA, BNI, BRI 

JABODETABEK GraPARI MITRA AMBASADOR BCA, BRI 

JABODETABEK GraPARI MAL PONDOK INDAH 3 Mandiri, BCA, BNI, BRI 

JABODETABEK GraPARI WISMA ALIA Mandiri, BCA, BNI, CIMB, BRI 

JABODETABEK GraPARI MAL KELAPA GADING Mandiri, BCA, BNI, BRI 

JABODETABEK GraPARI BEKASI CYBER PARK/BCP Mandiri, BCA, BNI, BRI 

JABODETABEK GraPARI CIBUBUR Mandiri, BCA, BRI 

JABODETABEK GraPARI GRAND INDONESIA Mandiri, BCA, BNI, BRI 

JAWA BARAT GraPARI BEC 2 BANDUNG Mandiri, BRI 

JAWA TENGAH GraPARI PAHLAWAN SEMARANG Mandiri, BCA, BRI 

JAWA TIMUR GraPARI PEMUDA SURABAYA BCA, Mandiri, BRI 

JAWA TIMUR GraPARI MAL GALAXY SURABAYA BCA, BRI 

SULAWESI GraPARI AP PETTARANI MAKASSAR Mandiri, BCA, BNI, BRI 
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14. Segala bentuk keluhan yang berhubungan dengan fisik device, kemasan dan distribusi dapat menghubungi call 
center Telesindo di (021) 293 77 000 & Megafon di (021) 6230 0553. 
 

15. Segala bentuk keluhan yang berhubungan dengan Layanan Operator seperti paket data, penggantian nano SIM 
dapat menghubungi Call Center Telkomsel di 188 (tidak berbayar bagi pelanggan pascabayar). 

 
16. Dengan membaca syarat & ketentuan ini maka pelanggan dianggap mengerti dan menyetujui semua aturan 

yang ditentukan dalam pre-order ini.  


